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沖縄⼈気は⾼いものの本
島への集中と夏の繁忙期
に訪⽇客が集中

クライアント課題 Vponの解決策 成果

V p o n データから、離島訪
問経験者のユーザーインサ
イトを把握し、冬の⽯垣島
や⻄表島への訴求を実施

広告をクリックしたユー
ザーのうち 1 . 7 ％が実際
に訪⽇した結果となった

事例概要 沖 縄 観 光 コ ン ベ ン シ ョ ン ビ ュ ー ロ ー 事 例

離島旅⾏者（⽯垣島など）の⾏動特性を把握し
冬の閑散期の離島への誘客に成功︕
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事例︓クライアント団体

⼀ 般 社 団 法 ⼈ 沖 縄 観 光 コ ン ベ ン シ ョ ン ビ ュ ー ロ ー

O k i n a w a  C o n v e n t i o n  &  V i s i t o r s  B u r e a u  [ O C V B ]

沖縄観光コンベンションビューローは、沖縄観光の強⼒かつ効率的な推進
体制を再構築するため観光とMICE分野を統合⼀元化し、1996年4⽉に発
⾜した「官⺠⼀体型」の県内唯⼀の推進⺟体になっています。

発⾜以来、多様化する旅⾏動向や国内外観光地との熾烈な競争等に対応す
べく、プロモーション事業の展開及び受⼊体制整備事業の推進や観光・リ
ゾート関連産業の⼈材育成、多彩なイベントの開催などにより、新たな観
光・リゾート産業の⼀層の活性化に寄与しています。



BACKGROUND /背景
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300万⼈
沖縄県外国⼈旅⾏客数（年度別）

背景︓沖 縄 県 は 、 海 外 と の 航 空
路 線 の 座 席 数 増 加 や ク ル ー ズ 船 の 寄
港 数 な ど も 伸 ⻑ し て お り 、 2018 年
度 で は 300 万 ⼈ を 超 え る 外 国 ⼈ 旅 ⾏
客が訪問しています。
特 に 台 湾 、 韓 国 、 ⾹ 港 、 中 国 の 4 カ
国 を 重 点 市 場 に 定 め 、 昨 今 で は 沖 縄
本 島 だ け な く 、 離 島 に も 注 ⽬ が 集
まっています。

参照︓沖縄県⼊域観光客統計概況
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台湾

中国

韓国

⾹港

他

⽉別の沖縄外国⼈旅⾏客数（2019）

参照︓沖縄県⼊域観光客統計概況

千⼈

エリアの分散化 時期の分散化1 2

本島への集中と
⽯垣島などの離島への誘客
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HOW
V p o nの解決に向けた取り組みとは
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P

DC

A

P l a n

D oC h e c k

A c t i o n

ＨOW/全体指針
訴求内容の検討
沖縄訪問ユーザー分析

冬の離島への
集客プロモーション
（ページ制作と広告誘導）

広告結果検証
（沖縄の訪⽇検証マップ

とブランド調査）

今後の状況に
合わせて次回計画へ

課 題
エリア分散化
時期分散化
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ターゲット 訴求時期 訴求コンテンツ

01 02 03

ＨOW/プロモーション施策

旅マエ広告配信

04

沖縄訪問の多い
台湾⼈の興味や
⾏動特性を分析

沖縄の旅⾏閑散期
である 1 2⽉

冬に楽しめる⽯垣島
⻄表島などでの

アクティビティ訴求

台湾の訪⽇関⼼層へ
の旅マエ広告配信

P L A N D O
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ＨOW/ターゲット分析

スポーツ

ソフトウェア

スポーツ⽤品

観光スポット

⾳楽

健康

ターゲット

⽯ 垣 島 な ど の 離 島 に
訪 問 経 験 の あ る
台 湾 ⼈ を 分 析

興味関⼼の上位 居住地上位

「離島訪問者は、台湾の地⽅に住むスポーツ好き旅⾏者」

新北市

新⽵県

基隆市

嘉義県

宜蘭県

苗栗県

※ V p o n デ ー タ よ り 離 島 ユ ー ザ ー と 全 体 ユ ー ザ ー の 相 対 値
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ＨOW/コンテンツと広告配信

訴求コンテンツ

旅マエ広告配信

⽯垣島や⻄表島を訴求したバナー
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ＨOW/2つの検証

P

DC

A

P l a n

D oC h e c k

A c t i o n

アンケート調査による広告接触前後
での離島への興味度合いの変化

P D C A
サ イクル

C

広告接触（ i m p や C l i c k ） 経 由で
沖縄に訪問した⼈の可視化

C

広告施策の結果を２つの⽅法で検証

検証１︓ブランドリフト測定

検証 2︓訪⽇検証マップ
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⽯垣島への興味度合い

ＨOW/検証1 ブランドリフト

74
81

72
79

閲 覧 マ エ 閲 覧 ア ト 閲 覧 マ エ 閲 覧 ア ト

+7
p o i n t

アンケート調査による
気持ちの変化の測定

⽯垣島への情報収集度

+7
p o i n t

Q
あなたは⽯垣島に興味

がありますか︖
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広告の配信後に実際に訪問した旅⾏者を検証

ＨOW/検証2 広告配信後の検証マップ

※広告配信後 1〜 2ヶ⽉間の広告接触者ユーザー
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OUTCOME/成果

広告クリックユーザーのうち
訪⽇した⼈の割合

1.7% 7.5%
訪⽇した⼈のうち

沖縄に訪問した割合

旅マエ（台湾現地）で広告に接触した後、2.5ヶ⽉以内に
実際に訪⽇した旅⾏者は広告クリックユーザーのうち1.7％

そのうち沖縄に訪問した⼈は7.5％

※広告配信期間が 2019 年 12 ⽉ 6 ⽇〜12 ⽉ 31 ⽇、検証期間が 12 ⽉ 15 ⽇〜2 ⽉ 29 ⽇。
新型コロナウイルス感染症の発⽣により、1 ⽉後半以降は訪⽇旅⾏客数に影響あり。



さいごに 沖 縄 観 光 コ ン ベ ン シ ョ ン ビ ュ ー ロ ー 事 例
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沖 縄 は ⾔ わ ず と し れ た ⼈ 気 観 光 エ リ ア で す 。 特 に 台 湾 は 物 理 的 な 距 離 が 近 い こ
と も あ り 多 く の 旅 ⾏ 客 が 訪 問 し て い ま す 。 し か し 、 ま だ ま だ 知 ら れ て い な い 離
島 の 魅 ⼒ や 冬 の ア ク テ ィ ビ テ ィ を 伝 え て い く こ と が 今 後 の 伸 び し ろ に も な っ て
い ま し た 。

今 回 の 取 り 組 み で は 、 最 初 に 離 島 訪 問 者 の 特 性 を 明 ら か に す る こ と で 、 そ の 後
の 集 客 プ ロ モ ー シ ョ ン の 軸 が で き た の で は な い で し ょ う か 。 V p o n  J A P A N と し
て は 今 後 も よ り 訪 ⽇ 客 に は 知 ら な い 沖 縄 の 魅 ⼒ 発 信 の お ⼿ 伝 い が で き れ ば 幸 い
で す 。
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APPENDIX

2 0 1 9 年 9 ⽉ 6 ⽇ 開 催 の イ ン バ ウ ン ド デ ー タ サ ミ ッ ト に て
沖 縄 観 光 コ ン ベ ン シ ョ ン ビ ュ ー ロ ー 渡 辺 翔 ⽒ （ 写 真 ⼀ 番 右 ） を は じ め 、 複 数
の 団 体 と の ト ー ク セ ッ シ ョ ン を 実 施 し 、 今 後 の イ ン バ ウ ン ド 対 策 に つ い て 議
論 が ⾏ わ れ ま し た 。
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旅⾏者データでインバウンドに⾰新を

TEL 東京 : 03-6361-0252
TEL ⼤阪 : 090-6754-2296

E-mail : sales.jp@vpon.com


