
C o p y r i g h t  ( C )  2 0 2 0  V p o n  J A P A N  K . K .  A l l  R i g h t s  R e s e r v e d .  

越境ECソリューション

V p o n  J A P A N
2 0 2 0 年 8 月

コ ロ ナ 時 代 に 訪 日 で き な い 海 外 居 住 者 に 商 品 購 入 の き っ か け を
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概要

市場の成長
世界的な越境EC
市場の成長

コロナにより国内売上は激減。一方、日本に訪問できない海外居住者か
らの日本商品の需要は激増。日本語対応のみの E C サイトであっても海外

からの売上を作ることが可能なご提案です

コロナ影響
旅行に行けない海外
からの日本商品の

渇望

自サイト活用
日本語のみのECサ
イトであっても海外
需要の対応可能

0 1 0 2 0 3

STAY HOME
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は じ め に /  越 境 E C の 市 場

01
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越境E C市場（世界全体）

参 照 ： 経 済 産 業 省 商 務 情 報 政 策 局 お よ び A l i z i l a , J a n 2 0 1 7

億ドル

0

2 , 0 0 0

4 , 0 0 0

6 , 0 0 0

8 , 0 0 0

1 0 , 0 0 0

世界の越境 E C市場規模（億ドル）

2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

約110兆円
（推定）

（ 2 0 1 8 年 〜 推 定 ）

市場規模

経済産業省では、世界の越境 E C
市場は 2 0 1 8年で 6 , 7 6 0  億米ドル
（約 7 5兆円・売上高推計値）

2 0 2 0年には 9 , 9 4 0億米ドル（約
1 1 0兆円・予測推計値）と推計さ

れています

ま た w i t h コ ロ ナ 時 代 に よ り 、
E C は 衛 生 面 で も よ り 成 長 が 見
込 ま れ て い ま す

0 1  背 景
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越境E C市場（中華圏）

0

5 , 0 0 0

1 0 , 0 0 0

1 5 , 0 0 0

2 0 , 0 0 0

2 5 , 0 0 0

中国から日本の越境 E C
約2 .5兆円（推定）※ 1

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2

中国→日本
約2.5兆円
（推定）

（ 2 0 1 9 年 〜 推 定 ）

C H I N A

参 照 ※ 1 ： 経 済 産 業 省 商 務 情 報 政 策 局 お よ び 各 種 調 査 機 関 , 文 献 , 越 境 E C 事 業 者 ヒ ア リ ン グ よ り

0

3 , 0 0 0

6 , 0 0 0

9 , 0 0 0

1 2 , 0 0 0

単
位
：
億
元

台湾全体の E C市場
約3 .8兆円※2

2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6

台湾全体
約3.8兆円

T A I W A N

参 照 ※ 2 ： 台 灣 電 子 商 務 金 額 預 估 ， 資 策 會 （ 2 0 1 5 ）

単
位
：
億
円

アジア地域でも E C 市場（ 特に 中国か ら日本 の越境 E C ）は 拡大中

1 5 , 0 0 0

0 1  背 景
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各国の越境E C経験者の割合

参 照 ※ 1 ： 経 済 産 業 省 商 務 情 報 政 策 局 お よ び P a y p a l a n d  I p s o s , " P a y P a l C r o s s  B o r d e r  C o n s u m e r  R e s e a r c h  2 0 1 8 , ”
参 照 ※ 2 ： s t a t i s t a . c o m 2 0 1 8

国 内 E C の み 越 境 E C 利 用

6%

34%

42%

9 4 %

6 6 %

5 8 %

「越境 E C経験者の割合」

日本

米国

中国

0 1  背 景

75%2 5 %香港

日本では国内 E C のみが多数に 対し

中 国では E C 経験者のうち42％、香 港は75 % が越境 E C を利 用
※1 ※ 2



7

越境E Cで買う理由

参 照 ： 経 済 産 業 省 商 務 情 報 政 策 局 お よ び 日 本 貿 易 振 興 機 構 「 中 国 の 消 費 者 の 日 本 製 品 等 意 識 調 査 」 2 0 1 8 年 1 2 月

0 1  背 景

中国国内では店頭で販売されていない製品だから

注文してから商品が届くまでの時間が短いから

偽物ではないから

知人の口コミで購入しようと思ったから

日本に旅行したときに購入して気に入ったから

価格が安いから

6 9 . 1 %

4 5 . 0 %

4 2 . 6 %

2 4 . 8 %

2 1 . 6 %

1 7 . 9 % 複数回答（ N = 1 0 5 9 ）

「 希 少 性 」 「 信 頼 性 」 「 旅 ナ カ で の 購入体 験」な どが越 境 E C の 理由

C H I N A
「なぜ越境 E Cで日本の商品を購入したか（したいか）？」
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越境E Cで買ったもの
0 1  背 景

参 照 ※ 2 ： マ ス タ ー カ ー ド 、 2 0 1 7 年 4 月 発 表

1位：アパレル・アクセサリー (41.7％）
2位：生活用品・食品（37.5％）
3位：航空券（36.7％）
4位：旅行商品 (36.2％）
5位：ホテル (36.0％）
6位：家電製品 (30.2％）
7位：オンラインゲーム（29.3％）

参照 ※ 1 ： 経 済 産 業 省 商 務 情 報 政 策 局 お よ び 日 本 貿 易 振 興 機 構 「 中 国 の 消 費 者 の 日 本 製 品 等 意 識 調 査 2 0 1 8 年 1 2 月 」

C H I N A H  K

1位：基礎化粧品(46.9％）
2位：メイクアップ化粧品（46.1％）
3位：食品（43.5％）
4位：マンガ、アニメ (43.2％）
5位：フェイスケア用品 (37.8％）
6位：衣料品・ファッション(33.7％）
7位：医療品（32.9％）
8位：デジカメ（29.3％）
9位：ボディケア用品（27.8％）
10位：フェイスマスク（26.9％）
11位：ベビー用品（26.8％）
12位：健康食品（25.9％）
13位：腕時計（24.6％）

「越境 E Cで直近 1年以内に購入した（購入したい）日本製品」

中国では化粧 品や食品など、香港で はアパ レル・ 生活用 品など
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課 題 と 対 策 /  何 か ら 始 め る か

02
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越境E Cの出店パターン

自社 E Cサイト E Cモール

日本国内

海外

日本国内の自社サイトで
販売するパターン

海外に自社サイトを
構築するパターン

日本国内の E Cモール
経由で販売するパターン

海外の E Cモールに
出店するパターン

A

B

C

D

出店パターンとして大きくは4 パター ン
ユ ー ザ ー の 多 く は 現 地 （ 海 外 ） で の E C モ ー ル か ら 購 入 す る 傾 向

0 2  課 題 と 対 策
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参考 :海外のE Cショッピングモール

参 照 ※ 1 ： 経 済 産 業 省 商 務 情 報 政 策 局 お よ び i i M e d i a R e s e a r c h
参 照 ※ 2 ： 資 策 會 產 業 情 報 研 究 所 （ M I C ） 参 照 ※ 3 ： s t a t i s t a . c o m 2 0 1 8

中 国 や 香 港 で は 天 猫 （ T m a l l ） 、台湾 では S h o p e e が人気

0 2  課 題 と 対 策

5 2 . 5 %

3 1 . 3 %

5 . 7 %

6 . 8 %

天猫 T m a l l

京東 J D

C H I N A

3 . 7 %

V I P

S u n i n g

o t h e r s （ 単 一 回 答 ）

中国人が現地で
利用する E Cモール ※ 1

7 . 9 M

5 . 6 M

天猫 T m a l l

DC Fever

H K T V

Strawberry

Ring HK

4 . 4 M

2.2M

2 0 1 8 Q 4
サ イ ト 訪 問 者 数

H K
※ 3

香港人が現地で
利用する E Cモール

1.9M

4 2 . 3 %

3 8 . 9 %

S h o p e e

m o m o

P C  h o m e

Y a h o o

KuoBrothers

3 7 . 9 %

3 2 . 1 %

1 4 %

TAIWAN
※ 2

台湾人が現地で
利用する E Cモール

（ 複 数 回 答 ）
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おすすめ出店ステップ

自社 E Cサイト

日本国内

日本国内の自社サイトで販売 海外の E Cモールに
出店

1

海外

E Cモール出店 自社E Cサイト構築

2 3

海外で自社サイト
構築

低 中 高

低 中 高

難易度

売上見込

S T A G E

プロモー
ション

現地への認知訴求（広告配信） モール内中心 現地の販売促進全般

まずは 国内の自社 E C サイトで 出来る ことか ら開始
※難易 度 ・ 売 上 効 果 に つ い て は 状 況 に よ り 異 な り ま す の で ご 了 承 く だ さ い

0 2  課 題 と 対 策

S T A G E S T A G E
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越境E Cの課題と対策

言語対応

カスタマー
サポート

物流・配送
の品質

決済手段

社内体制

返品対応

ユーザー
輸送コスト

為替

サイトの認知

文化・習慣
の違い

現地の
情報不足

ほか

代
行
サ
ー
ビ
ス

V
p

o
n

対
応

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

多くの課題があるが左側は代行サー ビスを 利用、 右側は V p o n によ る対応

0 2  課 題 と 対 策
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代行サービス

ワールドショッピングビズ 転送コム

「W o r l d s h o p p i n g B I Z」は、自社の E Cサイト
にタグを 1 行挿入することで、海外からの注文受
付～不正決済対応、 1 2 5ヶ国への海外発送まで自
動での対応を可能にするサービス。

海外ユーザーとのやり取りはW o r l d s h o p p i n g
スタッフが商品購入から海外発送まで言語・決
済・問い合わせまで全てのサポートを行うため
E C事業者は海外対応が不要。通常の国内 E Cサイ
ト運営・オペレーションを変えることなく海外販
売対応を可能に。

サービス：海外からの注文受付から決済発送まで対応

運営会社：株式会社ジグザグ

サービス：海外配送代行

運営会社：株式会社転送コム

転送コムは、海外発送未対応の日本国内 E C サ
イ ト で 購 入 し た 商 品 を 、 海 外 の 住 所 へ 届 け る
こ と の で き る 海 外 配 送 サ ー ビ ス で す 。 海 外 の
ユ ー ザ ー に と っ て は 「 日 本 の 商 品 を い つ で も
ど こ か ら で も 購 入 」 す る こ と が で き 、 ま た 日
本 国 内 の 企 業 に と っ て は 、 多 く の 時 間 や コ ス
ト を か け ず に 、 海 外 へ 販 売 チ ャ ネ ル を 拡 大 す
ることが可能。

0 2  課 題 と 対 策

初期費用 3 万円、月額 5 0 0 0 円 配送手数料 5 0 円〜、国際配送料 5 3 0 円〜



アジア現地への広告ソリューション

中国 /台湾 /香港ほかアジア
全域に特化した 1 0年以上の

ノウハウ

01 02 03

パスポート保有や購買
データなど旅行者特化の

データ活用

i a b基準にクリアし、ト
ラッキングツールやブラン
ドリフトなどの効果測定

ア ジ ア 特 化 ビッグデータ 世 界 基 準

サイトの認知対策
0 2  課 題 と 対 策
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アジア各国の有名メディア（サイト/アプリ）と提携し、広告配信が可能

中国
CHINA

台湾
TAIWAN

香港
HONGKONG

90 %

ネ ッ ト ユ ー ザ ー
リ ー チ

2300 万 910
月 間 ユ ー ザ ー ※ 1

万

月 間 ユ ー ザ ー ※ 2

※1：台湾人口 2 3 5 8万人 ( 2 0 1 9年 )のうち一人あたりの複数端末含む
※2：香港人口 7 5 0万人（ 2 0 1 9年）のうち一人あたりの複数端末を含む

サイトの認知対策
0 2  課 題 と 対 策



C o p y r i g h t  ( C )  2 0 2 0  V p o n  J A P A N  K . K .  A l l  R i g h t s  R e s e r v e d .  

旅 行 者 デ ー タ で イ ン バ ウ ン ド に 革 新 を

TEL 東京 : 03-6361-0252
TEL 大阪 : 090-6754-2296

E-mail : sales.jp@vpon.com

S N S で も 最 新 情 報 を チ ェ ッ ク
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