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萩市観光協会様 事例

国内旅行おでかけネットワーク動画プロモーション事例
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ク ラ イ ア ン ト 課 題 V p o n の 解 決 策 成 果

国 内 旅 行 特 化 の お で か け
ネ ッ ト ワ ー ク を 活 用 し 、 効
率 的 な 動 画 配 信 と 効 果 検 証
を 実 施

タ ー ゲ ッ ト に 効 率 的 に 配 信
が 行 え 、 態 度 変 容 調 査 に よ
り 、 認 知 ・ 興 味 ・ 訪 問 意 向
の す べ て で ポ イ ン ト が 上 昇

事例概要 萩 市 観 光 協 会 事 例

戦 略 的 タ ー ゲ ッ ト へ の リ ー チ に 成 功 ！
萩 市 へ の 興 味 度 、 訪 問 意 向 は 約 1 0 % の 大 幅 上 昇

国 内 向 け に 戦 略 変 更 を 余 儀
な く さ れ 、 落 ち 込 む 県 外 観
光 客 に 対 し 、 効 率 的 に ア プ
ロ ー チ す る 必 要 が あ っ た
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事例：クライアント団体

一 般 社 団 法 人 萩 市 観 光 協 会

H a g i  To u r i s m  A s s o c i a t i o n

萩 市 観 光 協 会

参 照 ： 萩 観 光 協 会 ・ ウ ィ キ ペ デ ィ ア

萩 市 は 中 国 地 方 西 部 、 山 口 県 の 北 部 に 位 置 す る 日 本 海 に 面 し た 市 。

約 4 0 0 年 前 に 形 成 さ れ た 城 下 町 の た た ず ま い が 今 日 ま で 継 承 さ れ て お り 、 い ま も 「 江 戸 時 代 の 古 地 図
が そ の ま ま 使 え る ま ち 」 と な っ て い る 。 ま た 、 幕 末 に は 吉 田 松 陰 、 木 戸 孝 允 、 高 杉 晋 作 、 伊 藤 博 文 な
ど 維 新 の 志 士 た ち を 数 多 く 輩 出 し 、 生 誕 地 や 旧 宅 な ど の 史 跡 が 各 所 に 残 っ て い る 。

観 光 と し て は 松 陰 神 社 ・ 松 下 村 塾 な ど 幕 末 か ら 明 治 維 新 に か け て 活 躍 し た 長 州 藩 の 志 士 た ち の 史 跡 萩
焼 松 陰 神 社 窯 元 な ど 伝 統 工 芸 に 関 す る 施 設 な ど が 多 く あ る 。 そ の 多 く が 江 戸 時 代 か ら 幕 末 に か け て の
も の で あ る が 、 旧 郡 部 は 自 然 を 生 か し た 観 光 地 が 多 い 。 ま た 古 い 町 並 み の 保 存 ・ 活 用 が 盛 ん で 、 重 要
伝 統 的 建 造 物 群 保 護 地 区 ( 重 伝 建 ） に 選 定 さ れ た 地 区 が 市 内 に 4 箇 所 あ り 、 こ れ は 京 都 市 ・ 金 沢 市 と と
も に 全 国 最 多 で あ る 。



BACKGROUND /背景
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参 照 ： 山口県の宿泊者及び観光客の動向
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背景：昨 年 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に 伴 う 渡 航 制 限 に よ り 、 訪 日 観 光 客 数 は 前

年 比 で 9 6 % 減 の 大 幅 減 、 国 内 旅 行 者 に つ い て も ４ 月 か ら ５ 月 に か け て 緊 急 事 態 宣 言

に 伴 う 旅 行 控 え や 、 施 設 の 臨 時 休 館 や イ ベ ン ト 開 催 の 中 止 等 の 措 置 が 講 じ ら れ た こ

と に よ り 、 大 き く 減 少 。 特 に 県 外 観 光 者 数 は 前 年 比 で 4 8 % 減 と な っ た 。

-96%

-48%

萩 市 の 訪 日 観 光 客 数 の 推 移 萩 市 の 県 外 観 光 客 数 の 推 移

2017



CHALLENGE /課題
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新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 拡 大 に 伴 い 、 観 光 戦 略 も イ ン バ ウ ン ド か ら 国 内 向 け へ の 大
き く 変 更 を 余 儀 な く さ れ る な か 、 特 に 落 ち 込 ん で い る 県 外 観 光 客 に 対 し 、 限 ら れ た 予
算 で 効 果 的 に ア プ ロ ー チ を す る 必 要 が あ っ た

国 内 旅 行 者 向 け 施 策

課 題 1 課 題 2

イ ン バ ウ ン ド 向 け 施 策

県 外 旅 行 者 向 け 施 策

県 内 旅 行 者 向 け 施 策
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HOW
V p o n の解決に向けた取り組みとは
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ＨOW/施策

動 画 + 静 止 画 の
コ ン ビ ネ ー シ ョ ン バ ナ ー

大 都 市 圏 旅 行 者 層 と
近 隣 フ ァ ミ リ ー 層

旅 行 ・ お で か け に
特 化 し た We b メ デ ィ ア

Area Creat ive Med ia

HAGI TOURISM ASSOCIATION

×

Family

Big city

Static Banner

Video

Travel Media Sites
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ＨOW/配信エリア

フ ァ ミ リ ー 層

大 都 市 圏 旅 行 者

大 都 市 圏 と 近 隣 の み に 絞 り 込 み 効 率 的 に 配 信
配 信 メ デ ィ ア も タ ー ゲ ッ ト に 合 わ せ 最 適 化

子 供 向 け お で か け メ デ ィ ア

お で か け メ デ ィ ア
乗 り 換 え 関 連 メ デ ィ ア



ＨOW/広告クリエイティブ

動 画 + 静 止 画 バ ナ ー

動 画 の 強 い 訴 求 力 と バ ナ ー の 分 か
り や す さ を 組 み 合 わ せ た 広 告 ク リ
エ イ テ ィ ブ

動
画

静
止
画

1 2

3 4

5 6

3 0 秒 で 萩 の 魅 力 を 訴 求

9
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国内旅行おでかけネットワーク

V p o n 広 告 ソ リ ュ ー シ ョ ン

動画フォーマットを中心として観光プロモーションに特化した

国内の旅行掲載面へ配信を行う広告配信ネットワーク

ＨOW/配信媒体

● 今 、 旅 行 感 度 の 高 い ユ ー ザ ー を 捉 え る 掲 載 メ デ ィ ア

● ユ ー ザ ー の 態 度 変 容 を 把 握 す る ブ ラ ン ド リ フ ト 検 証



11

RESULT/完全視聴率

0
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2 0
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4 0

単位：％ 完全視聴

動 画 の 完 全 視 聴 率 は 1 2 ％

動画の完全視聴率

12%
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RESULT/クリック率

ターゲット別のクリック率比較

近 隣 フ ァ ミ リ ー が 2 . 2 倍 高 い

0.00%

0.10%

0.20%

0.30%

0.40%

大 都 市 圏 旅 行 者 近 隣 フ ァ ミ リ ー 層

2.2倍
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RESULT/ユーザー態度変容

萩市認知度 興 味 度 利 用 意 向

萩市を知っていますか？ 萩 市 に 興 味 が あ り ま す か ？ 萩 市 を 訪 れ た い と 思 い ま す か ？

興味度は11%、利用意向は9%と大きくポイント増加

参照：広告素材提示と非提示を各50サンプル（合計100サンプル）のインターネット調査の結果
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「YESの回答割合」
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OUTCOME/成果

戦略的ターゲットへのアプローチの実現

ユーザー態度変容の各種ポイントの上昇

タ ー ゲ ッ ト エ リ ア を 絞 り 込 み 、 お で か け ネ ッ ト ワ ー ク の 旅 行 特 化 掲 載 面 へ の 動 画
配 信 の 結 果 、 完 全 視 聴 率 1 2 % と 良 好 な 数 値 が 見 ら れ た 。 来 訪 を 期 待 し て い る 近 隣
フ ァ ミ リ ー ユ ー ザ ー は 首 都 圏 旅 行 者 に 比 べ 2 . 2 倍 の ク リ ッ ク 率 と な っ た 。

広 告 効 果 測 定 の た め の 態 度 変 容 調 査 に よ り 、 広 告 を 見 な い 場 合 と の 比 較 で 認 知 項
目 で 3 ポ イ ン ト 、 興 味 度 、 訪 問 意 向 項 目 で 1 0 p t 近 い 上 昇 が 見 ら れ 、 動 画 で の 広 告
効 果 が 明 確 と な っ た 。

1

2
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新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 拡 大 に 伴 い 、 観 光 戦 略 の 大 幅 な 変 更 を 余 儀
な く さ れ 、 イ ン バ ウ ン ド か ら 国 内 向 け プ ロ モ ー シ ョ ン に シ フ ト す
る 方 針 決 定 の 際 、 お で か け ネ ッ ト ワ ー ク を ご 提 案 い た だ き 、 作 成
し た ば か り の 動 画 コ ン テ ン ツ を 上 手 く 活 用 す る こ と が で き ま し た 。

広 告 掲 載 す る エ リ ア や メ デ ィ ア も 最 適 化 い た だ き 、 戦 略 的 タ ー
ゲ ッ ト に 上 手 く リ ー チ で き た と 感 じ て い ま す 。 バ ナ ー デ ザ イ ン の
サ ポ ー ト や ク リ ッ ク 数 の 向 上 に 向 け た 分 析 、 工 夫 な ど 親 身 に な っ
て ご 対 応 い た だ き ま し た 。 通 常 の レ ポ ー ト の み な ら ず 、 視 聴 者 の
態 度 変 容 調 査 が あ る の も 適 切 な 効 果 測 定 が で き 良 い で す ね 。 比 較
的 低 予 算 か ら 広 告 が 打 て る の で 、 決 断 も 早 く で き 、 効 率 的 で ス
ピ ー デ ィ ー な 点 も メ リ ッ ト と し て 感 じ ま し た 。

コ ロ ナ 収 束 が 見 え て き た と き に 、 G o  t o  ト ラ ベ ル 等 を 利 用 し た 国
内 旅 行 の 選 択 肢 に 「 萩 」 を イ メ ー ジ し て い た だ け る こ と を 期 待 し
て い ま す 。

お客様の声 一 般 社 団 法 人 萩 市 観 光 協 会 中 村 浩 二 様

一 般 社 団 法 人 萩 市 観 光 協 会

中 村 浩 二 様
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